
情景三“红色生态”之夹金山研学体验旅行定制

任务五 美行程方案 呈现视觉效果

【任务导入】

任务描述

定制师小李于7月10日接到了7月20-22日某八年级师生到夹

金山的“红色生态”研学定制之旅，经过与班主任的沟通，选择

了蜂桶寨乡邓池沟、硗碛藏族乡、红军长征翻越夹金山纪念馆、

陈云长征住地、穆坪镇熊猫古城、夹金山五道拐等旅游景点进行

游览，根据客户食住行游娱需求，小李设计并运用PS软件美化了

“红色生态”之夹金山研学三日体验游。

任务目标
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http://www.baidu.com/link?url=lfwSS9rkcNCbKTYTa595CtmfFIgkM0LOhxkH-yexqmjG3Wq_vyjyHOhNurLrEaYH


【任务分析】

定制旅行方案是客户专属的定制旅行“产品使用说明书”，

定制师在制作方案时，为达到方案视、听效果相统一，依据客户

的特定需求，对现有资源进行分析，结合word、ps等软件，对信

息相关的文字、图形、音影、色彩等基本要素进行方案设计，通

过一定没接将方案视觉效果传达给相关人员。

【案例导入】





一、视觉设计元素

视觉设计元素是构成视觉对象的基本单元，一般而言，包括

以下四个方面：

（一）文字

文字是最直接、最准确的信息传达方式，是构成视觉设计的最基

本元素，直接影响视觉设计的美观与否，也是关系到文字信息可读性

的一大因素。文字格式的处理了包括字体、字号、颜色、字间距和行

间距等相关内容。



（二）图片及音影

图片总是比文字更容易被人记住，特别是在信息量巨大的新媒体

时代，人们阅读速度在加快，图片和音影在大众传媒中也扮演着越来

越重要的作用。



二、文案创作

1.简单介绍

定制师可以先介绍旅游目的地的地理位置,接着是旅游目的地的

形象定位或客户熟知的旅游广告宣传口号等，然后再介绍主要的资源

特色或景区(点),以及获得的旅游体验。

案例：如定制师介绍“黑龙江”时可以这样描述:

黑龙江是中国最东北的省份,东部的乌苏里江是我国最早见

到太阳的地方。北部的漠河在夏至日前后，您可以欣赏到极瑰丽

的北极光。大兴安岭、小兴安岭、黑北江、松花江、嫩江、镜泊

湖、五大连池、兴凯湖等北国山水勾勒出黑土地上的独特风光。

冰雪旅游是黑龙江省的特色,哈尔滨冰灯、冰雪大世界、中国雪乡

、镜泊湖冰瀑、扎龙雪地鹤舞、冰河树挂等众多冰雪胜景会让您

大饱眼福。滑雪运动、冰上捕鱼、狗拉雪橇、趣味冰球等妙趣横

生的冰雪沾额在寒冷的冬季为您的旅程增添了无限乐趣，黑龙江

省的人文资源同样丰富。苏哲族、鄂伦春族、达斡尔族等少数民

族风情独特,极富魅力。

2.深度解读

深度解读不仅仅停留在对表面地理位置和旅游资源的浅层次描述，

而应从城市印象、城市文脉、独具特色的自然风光和人文魅力方面去

解读



根据定制客户的需求，进一步挖掘该旅游目的地特色，抓住能打

动客户符合客户期许的内容进行文字描述。

案例：介绍上海城市魅力的时候,定制师着重从东西交融、英雄城

市等方已去解读上海:

上海位于长江入海口，地处中国漫长海岸线中部，是一处极具现

代气息,又不失中国传统特色的大都市。上海兼具海之浩瀚和江之富饶

，早在清代嘉庆年间就被称为“江海之通津，东南之都云”，一百多

年来一直是中国商业的中心，更是和世界联系最紧密的那条枢纽，也

是仅次于中国香港的购物乐园。外滩浓缩了老上海的沧桑与辉煌，您

驻足于黄浦江畔，回望外滩的万国建筑，看其与陆家嘴的摩天览胜交

相辉映，似乎听得见历史的回声。老商业街与现代购物中心、名人故

居与摩登建筑、茶楼与酒吧、佛寺与教堂共存，上海旅游节、中国国

际艺术节、进口博览会等带给您不一样的震撼,东方文化与西方文化的

碰撞，昔日往事与现代都市的交织，构成了上海的别样魅力。

上海不仅有流光溢彩的世界各国的“影子”，它还有看自己的“

悲壮求索”“辉煌荣耀”与“红色血脉”，英雄儿女、革命先辈们的

光荣传统，都已融入这座城市的“灵魂”里，展现在城市精神里。上

海是一座红色之城，这里是党的诞生地，中国共产党人从上海“出征

”，中国共产党的历史从这里开始，中共中央机关驻守上海长达12年

，是这座城市的光荣与骄傲。



3.个性化描述

定制师对目的地的个性化描述体现了定制师的文化素养和人生阅

历，很容易引起客户的共鸣。通常采用提问法，引起客户思考;或者对

普世价值进行描述，对现代客户的旅游需求进行深度解读，激发旅游

动机，促使旅游行为的发生。

（1）目的地印象和城市印象的描述可以采取疑问法

如“为什么去这个地方”“去这个地方之前应该有怎样的思考？”

“去这个地方看什么”

（2）可以悬疑切入主题

如在推荐泉州蚵壳厝的时候,这样描述:“您已见过木头搭建的木

房子，也见过石头砌成的石房子，见过泥土垒成的泥土房，还有我们

正在住着的混凝土砖房。但是，像这样浓郁的、具有民俗风味的蚵壳

厝,你一定没见过。”用悬念法让客户对景区非常感兴趣，极富成效地

吸引客户的注意力。

（3）可以引用名言、诗句描述

引用名言警句、诗词歌赋介绍旅游目的地的时候，可增加文字的

审美性。在沙漠观星空、仰望星辰等亲子活动或研学活动中，引入德

国伟大哲学家康德的名言:“德国伟大哲学家康德《实践理性批判》中

有句永恒名言:‘在这个世界上，有两样东西值得我们仰望终生:一是我

们头顶上璀璨的星空。二是人们心中高尚的道德律。”在此基础上定

制师列举出活动的价值与亮点。

（4）可以从普世价值观的角度去解读旅游目的地



现代社会中，人会经历失败或者挫折、分离、痛苦等情绪，在日

益紧张的快节奏生活中，工作、家庭或者人际关系带来的焦虑具备普

通性，因此要走进自然，放松自我，在旅行中找寻人生的意义。在亲

子关系中，教育孩子产生的焦虑更是很多年轻父母的痛点，在旅行定

制中突出改善亲子关系、交友、见识、童心、自立等，在游戏中，在

自然环境中，在魅力人文中，在户外活动中增加孩子们的自立自信、

乐观向上这些优良品质。这此休险活动宕排的思路和初事会在一定程

度上增加客户的满意度。

三、方案特色提炼技巧

（一）针对景点特色和线路特色的提炼技巧

特色景点和特色线路用“非常规、稀缺性、小众化、大牌景点、

精品、精华、小众、品质”等语言进行概括，然后稍加诠释。如精品

线路、全景环线、热门专线等，可以用“两点进出,不走回头路，更具

性价比”“专业产品团队精心设计，多次优化，高品质体验行程!”

“用双脚丈量世界的极致体验”等等，自由组合。

（二）特色资源提炼技巧

方案中具有的独特资源优势（包括特色猫店、用车、餐饮、导游、

特色服务等)，比如在住宿安排中可以用“甄选酒店、舒活入眠、品质

住宿、轻奢酒店”等词汇概括，紧接着用简短而独特的语言把住宿的

特殊之处用语言描述出来。特色服务的提炼技巧:有别于常规跟团旅游

的增值服务（生日或者纪念日活动、特殊人群的贴心服务等)。在陪同

人员等方面,可用“优质司导、摄影达人、建筑专家、贴心管家”等词



语概括，并用以下文字进行描述:负责细心、多年驾龄、摄影助手、美

食达人。

案例：在土耳其最有名的是卡帕多奇亚的洞穴

1.酒店，定制师可以用“卡帕多奇亚两晚连住，充分领略热气球

美景”等文字。如很多定制师安排的是特色酒店和民宿，可以用“全

程安排入住轻奢酒店或特色民宿，身处景色之中，贴近自然酣畅入梦

”“轻奢酒店，人住当地特色星级酒店，体验异域风情”等文字。如

果是五星酒店，可以用“全程五星酒店,让你的每段旅行都舒适”等文

字。

2.在餐饮方面可以用“特色美食、美食体验、大快朵颐”等词汇

概括，如在土耳其安排“伊斯坦布尔烤鱼餐、卡帕洞穴餐、伊朗特色

羊排、中式餐”等，如在天台山安排“天台山九大碗、高山蔬菜、素

斋、特色小吃”等。

3.在用车方面,可用“高端用车”“精选车辆”等文字概括，然后

再用“乘坐舒适的商务用车，为您的尊贵之旅保驾护航”“车况良好

，定期检查，安全保障、放心出行”等语言,突出安全和舒适的主要特

点。

四、撰写行程文案及景点文字介绍

定制方案撰写基本完成后，首先检查以下内容:行程是否和定制主

题相匹配?是否按照客户的需求对景点、交通、特殊要求进行安排?行

程安排是否合理?包括景点和活动组合，时间节奏和空间分布，是否张



弛有度?特殊人群的照顾是否安排就绪?检查无误后，开始着手概括每

日行程及完善景点文字介绍。

（一）每日行程的提炼与升华

用一句话概括每天行程主题，提升其意义与买点，使得客户一目

了然，文字提炼彰显其文化与活动魅力，使旅游体验趋于完美。

案例:

“西宁＋青海湖＋敦煌＋嘉峪关＋张掖”8日自由行的每日行程概

括为：第1天，“带着梦想旅行，背包里装的是憧憬”；第2天，没有

信仰不会妨碍欣赏别人的信仰”；第3天，“新的一大便水上开的日出

和希望”；第4天，“去寻找青海雅丹，来自魔鬼的哀嚎声”；第5大

，“探秘十年敦煌历经磨难的艺术宝库”；第6天，“享受瓜州的甜蜜

，放眼张报色彩斑斓”；第7天，“乘着风游荡在黄金油菜花田之中”

；第8天，“回味行程开心甘苦，加快回家的脚步”。

（二）景点文字介绍的方法

定制师要学会收集、编辑资料，针对客户的定制需求选取最恰当

的语言描述，通过多阅读、多练习等方法，逐渐掌握如何在众多文字

资料中提炼到所需内容，使得景点介绍的文字清晰明白，生动有趣、

有内涵、有底蕴。



景点介绍的结构可以采用总分总结构、金字塔结构，并根据客户

的需求调整语言风格，抓住客户的注意力，进一步激发其一探目的地

的欲望。

案例：

沙湖地处贺兰山下、黄河金岸，既有大漠戈壁的雄浑,又有江南水

乡的秀美。“水绕沙丘天下绝”，湖傍金沙，沙环碧水，沙水相依,巧

夺天工，为西部旅游首选境地。金沙、碧水、翠苇、飞鸟、游鱼、远

山、彩荷等七大资源天然组合，使其成为沙的海洋、水的世界、鱼的

乐园、鸟的天堂。沙湖有四大看点，看点一:沙湖是著名的候鸟天堂。

每年3月至10月,近200种候鸟云集于此，最多时可达上百万只，这里每

年都举办国际观鸟节，这里是中国观鸟的首选之地。看点二:沙湖的芦

苇。沙湖“芦荡迷津”是全国35个王牌景点之一，沙湖芦苇联袂接踵,

繁茂生长，形成了酉回的风景。看点三:沙湖大鱼头。沙湖大鱼头肉质

细腻,嫩、鲜、肥、白、滑，鱼头汤味道鲜美，食过令人回味悠长。鱼

头里含有丰富的胶原蛋白、维生素等，被称为天然的“脑黄金”。看

点四:沙湖的综合型旅游目的地体验项目。景区先后开发了高塔览胜、

迷津荡舟、滑沙索道、空中飞伞、水上驾乘等精品旅游项目。



【任务评价】

“美行程方案 呈现视觉效果”任务学习自测单

姓名 班级 学号

视觉设计元

素

文字：

图片及音影：

文案创作

简单介绍

深度解读

个性化描述

方案特色提

炼技巧

针对景点特色和线路特色的提炼技巧

特色资源提炼技巧

撰写行程文

案及景点文

字介绍

每日行程的提炼与升华

景点文字介绍的方法
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