
情景三“红色生态”之夹金山研学体验旅行定制

任务二 挖产品资源 建产品需求库

【任务导入】

任务描述

定制师小李承接了7月20-22日某八年级师生到夹金

山的“红色生态”研学之旅，旅途开展前，小李按照定

制旅行管家服务（初级）岗位要求，深入挖掘夹金山红

色文化和绿色生态资源，做到饭店、酒店、交通、旅游

资源、娱乐活动了然于心。为本次师生“配产品资源，

推荐行程方案”提供依据。

任务目标

01

02

【任务分析】

在明确客户需求的基础上，定制师需要在众多的旅

游资源中寻找到能够有效匹配客户需求的各项产品资源。

能够搜寻并充分掌握产品资源的信息，是完成定制旅行

产品设计的必要条件。产品资源除了一般旅游活动包含



的“吃、住、行、游、购、娱”六要素所对应的餐饮、

住宿、交通、景区、购物、娱乐活动资源，同时也包含

了定制旅行客户提出的特殊的定制需求所对应的服务资

源。寻找产品资源包括三个任务：

（1）掌握所要寻找的产品资源的内容和特点；

（2）掌握寻找产品资源的有效途径；

（3）如何筛选产品资源。

找到资源后要学会利用办公软件进行资源整合设计

行程方案提供给游客。

一、产品资源的概念及内容

（一）产品资源的概念

从定制师完成定制旅行产品设计的角度，我们可以

把“产品资源”视为定制旅行产品设计中不可或缺的各

项资源要素的总和，包括餐饮、住宿、交通、游览、购

物、娱乐活动资源，以及为满足特殊的定制需求所对应

的服务资源。

（二）产品资源的内容

1.交通资源

旅游交通是帮助旅游者实现从一个地点到另一个地

点的空间位移的途径，包括航空、铁路、公路、水路和

特种交通等多种类型。旅游交通不是旅游的直接目的，

但是旅游消费者对于交通的体验感是非常直观的。定制

旅行中，应充分考虑交通安排的合理性，确保客户感受



到旅途的便捷和舒适度。对于无法避免的影响体验感的

因素，定制师应向客户做出合理的说明和解释，确保客

户理解定制方案中的交通安排实在时间预算、价格成本、

行程安排等前提条件下做出的合理选择。定制师需明确

各类交通信息：起始地点、班次、途中时间、速度、服

务、价格、预定要求等，从中为客户做出合理的交通组

合，合理安排行程。

2.住宿资源

在消费升级和转型发展的强大动力下，旅游住宿的

形式也越来越多样化，除了传统的连锁品牌酒店，还有

诸如民宿、木屋、主题酒店、房车、帐篷等。旅游消费

者对于住宿的要求也呈现个性化和品质化的特点。定制

旅行中，住宿安排是否合理，是影响客户评价定制旅行

产品的重要因素;住宿安排与定制需求的匹配度，也是确

立定制旅行产品特色的关键性因素。因而定制师应尽可

能多地掌握目的地的各类住宿资源信息:当地可供选择

的住宿类型、位置、装潢风格、配套设施及服务、房间

数量、房型选择、价格、预订要求等，从中为客户安排

符合其定制需求的住宿，合理安排行程。

3.餐饮资源

“民以食为天”，我们的生活离不开一日三餐。在

旅游体验中，餐饮体验也是非常重要的一个环节。另外，

在一些以“美食体验”为主题的定制旅行中，餐饮的品

质与特色更是关乎客户满意的核心要素。如何让客人对



“吃”满意，是一个需要定制师认真思考的问题，这其

中包括了花费多少钱吃、吃什么、在哪里吃、何时吃、

吃多久等一系列具体问题。因而，定制师应尽可能多地

掌握目的地的各种餐饮资源信息:当地的特色餐饮文化

各类特色餐厅的具体位置、营业时间、装潢风格、菜肴

口味、上菜速度、人均价格、预订要求等，从中为客户

挑选符合其定制需求的餐厅，合理安排行程。

4.旅游景区资源

旅游景区是定制旅行中吸引客户前往游览的明确的

区域场所，能够满足客户观光、求知、康养等旅游需求，

具备相应的旅游服务设施并提供相应旅游服务的独立管

理区。对于定制师来说，对旅游景区资源有全面、正确

且深刻的理解，能够在产品设计中充分挖掘旅游景区的

价值和内涵，是提升客户体验感的重要基础。对旅游景

区定制需求非常明确的客户，定制师也要合理安排景区

及其游览主题，为客户提供更多的深度体验的辅助服务。

定制师需明确的各类旅游景区信息:景区类型、资源特色、

地理位置、内部交通、设施设备、主题活动、配套服务、

门票价格、开放时间等。

5.购物资源

优质的旅游商品购物系统是现代旅游消费体系的重

要组成部分，也是各地特色产品的重要传播渠道。定制

旅行中，客户的购物需求和其他需求一样，都是定制师

应认真对待、积极响应的。定制师在行程中为购物安排



出恰当的时间，为客户规划合适的购物地点，是客户满

足自身购物需求的前提条件。定制师需明确的各类目的

地购物资源信息包括:当地特色商品及品牌、购物场所、

价格水平、退换货政策、免税政策、汇率水平、海关政

策等。

6.娱乐活动资源

旅游娱乐是旅游者在旅游活动中所观赏和参与的文

娱活动。从旅游动机来说，“求乐”也是旅游者的重要

的动机之一。旅游娱乐活动属于精神产品，涵盖文学、

艺术、娱乐、音乐、体育等诸多领域。作为定制师，需

要结合目的地娱乐互动资源、客户的类型及其心理需求

等供求要素，为客户规划有参与性、能提升体验感、能

带来精神享受的旅游娱乐活动，这也是提升旅游产品质

量、提升客户满意度的有效途径之一。定制师需掌握的

各类目的地娱乐活动信息包括:活动类型、场地位置、价

格标准、活动内容、活动流程、禁忌人群、预订要求等。

二、寻找产品资源的有效途径

产品资源信息掌握得越全面，定制师在行程规划中

就越能游刃有余地进行资源的整合设计，最终产品的体

验效果也会越发令客户满意。因此，掌握寻找产品资源

的有效途径是每一位旅游定制师必须修炼的内功。

（一）搜索引擎



网络是一个信息的海洋:企业官网、新闻报道、行业

评论、消费者评论。通过各类搜索引擎，输人相关的关

键词，你会得到非常多的相关信息。

（二）专业网站

通常这类的专业网站是免费的。旅游行业内部、相

关行业之间为了促进发展和交流，往往设有行业网站，

可以搜索到旅游从业者、专家、学者等的专业视角下的

行业信息。

（三）专业展会

旅游展会是旅游业同行交流、增进了解、促进合作

的专业平台。无论是参展还是观展，都可以搜集到丰富、

具体的产品资源信息。

（四）客户反馈

在与客户沟通的过程中，通常客户对自己的旅游经

历、旅游体验会发表具体的评价。这类评价信息能帮助

定制师更好地了解目的地的资源。

（五）竞争对手

知己知彼，百战不殆。竞争对手的产品中包含的产

品资源是值得关注的，定制师既可以学习竞争对手整合

相关产品资源的思路和方法，也可以采取差异化的方式

应对市场竞争。

（六）市场考察

实地踩线，了解各类旅游资源的供给情况并进行旅

游地接商的考察对于国内长线旅游产品、出境旅游产品



的开发是十分必要的。当然，实地的市场考察成本通常

比较高昂，为降低整体的考察成本，也可以多关注旅游

部门、酒店等同行组织的同业考察活动信息。

（七）会议与论坛

与展会类似，旅游行业内相关主题的会议与论坛，

汇集了来自旅游业的政府监管部门、各类旅游企业以及

经营管理者、专家学者等专业人士，自然能够近距离接

触到各类产品资源信息。

（八）同业推荐

通常同业推荐的产品资源至少是经过了筛选并获得

质量认可的。但定制师在选择使用的时候还是要仔细甄

别，确认符合自身产品的定制需求。

筛选产品资源的方法

定制师通过搜集产品资源信息，奠定了资源整合的

基础，还要学会从中筛选确定出最适合的符合特定定制

需求的目标产品资源。

三、筛选产品资源方法

（一）感知法

感知法是定制师在寻找产品资源时，通过与产品供

应商的交流以及对其品牌、环境、务、口与产品等的观

察，感知该产品资源与其他产品资源相比，在满足定制

需求上具备的突出优势，如资源匹配性、服务质量、产

品价格、预订条件等。以下为感知法的一些情形的示例。

1.大型会务团队



某酒店能满足客户提出的场地、设备、餐饮、住宿

等一系列要求，负责会务的销售人员非常积极主动地沟

通，态度诚恳，付款条件优越，且报价低于预算要求。

2.研学团队

某研学团队需要定制一个某植物相关主题的课程，

目的地某植物园的现有课程体系完备，场地、师资均符

合定制需求。

3.自驾游团队

某自驾游团队需要一定目的地的向导，资料库中有

一位合作多年的资深自驾游领队，接洽后表示档期正好

空闲，可以接团。

（二）评价法

评价法是定制师围绕定制核心需求，设定产品资源

对应的具体评价要素，赋予各要素相应权重进行综合测

评，以测评结果来筛选符合客户定制需求的产品资源。

散客定制旅行分为婚礼旅游、蜜月旅游、摄影旅游、

游学旅游、美食旅游、购物旅游、户外旅游等。企业定

制旅行分为商务旅游、奖励旅游、团建拓展旅游会议旅

游、疗休养旅游等。按照定制旅行的产品维度进行分析，

偏向不同旅行目的的客户对于产品资源中测评要素的要

求也是不同的，对于定制师来说，需要通过了解某项产

品资源的不同要素的重要性来设计权重并进行测评。

举例:在测评酒店这一产品资源时，首先确定测评的

要素包括地理位置、品牌感知价值、房间、设备设施、



配套服务、价格和消费者评价这几个方面。针对不同的

产品主题，这几项测评要素所占的权重也有所区别。针

对蜜月定制旅行，在选择酒店时会更加关注房间、设备

设施和配套服务这三个测评要素。

四、知识拓展

（一）案例：夹金山旅游产品资源

夹金山旅游区位于阿坝州小金县达维镇境内，距

县城40km，距成都250km。为邛崃山脉支脉，毗邻著名

的国家级风景名胜区四姑娘山，于2006年7月与卧龙·

四姑娘山列入“世界自然遗产”，现在正在申报AAA级

景区。面积约11.5平方公里，区内旅游资源丰富，具

备地文、水域、生物、人文等多元景观，国道350、351

直通景区，夹金山隧道已开工，交通可进入性好。



夹金山是中国工农红军长征徒步翻越的第一座大雪山。

“漫漫长征路，雪山铸丰碑”，1935年6月，红军战士

踏积雪、克严寒，挑战极限、不胜不休、翻越了海拔

4114米的垭口，为实现中国工农红军第一、四方面军

两大红军主力的胜利会师奠定了坚实的基础。这里有

毛泽东、周恩来休息点——毛周棚、红军栈道、红军

坪、雪山垭口等革命遗址，彰显了“更喜岷山千里雪，

三军过后尽开颜”的胜利喜悦。

夹金山是世界自然遗产——四川大熊猫栖息地的

组成部分。夹金山旅游区群山环抱，千岩竞秀，奇峰

峻岭高耸云天，这里集雪山、冰川、原始森林于一体，

极具观赏价值。生物多样性丰富，珍贵野生动植物种

类繁多，生长着金丝猴、扭角羚羊、牛羚、马鹿、红

腹锦鸡、野画眉等国家一、二类野生保护动物。这里



春日苍翠蓊郁，可感受生机活力；夏天舒适柔和，可

观赏星河闪耀；秋时层林尽染，可陶醉在如梦似幻之

中，冬日纯洁静谧，可悄然回归本真。夹金山脚水域

面积16万平方米的夹金海子如镶在夹金山里的一颗硕

大的碧绿宝石，倒映着蓝天青山，闪烁着五彩斑斓。

夹金山属于全国“点红色旅游区”之一，是四川

省红色旅游板块“长征丰碑”的重要组成部分，是长

征精神的见证地；夹金山也是嘉绒藏族聚居地，是开

展观光休闲、体验嘉绒藏族文化和红色文化活动的绝

佳场所。

夹金山旅游区依托丰富的人文和自然资源，打造了长

征文化红色旅游、高山户外运动旅游、高山生态观光

旅游产品，推出红色长征文化体验之旅、长征丰碑·

雪山草地旅游线、夹金山越野穿越之旅、夹金山越野



挑战赛、大熊猫生态家园旅游线，塑造长征万里行，

最忆夹金山旅游品牌。使夹金山文化展示氛围化、文

化体验生动化、文化商品创意化，更好地展示旅游区

新风貌、新生活和新体验。

（二）产品资源收集导图

（三）搜索途径

编号 搜索途径 说明

1 百度 浏览器

2 谷歌浏览器 浏览器

3 IE浏览器 浏览器

4 去哪儿 旅游app

5 携程 旅游app

6 美团 旅游app

素
材

视频

音频

图片

文本

搜索引擎

（百度、搜狐）

旅游服务APP
（携程、去哪儿）

主页搜索

选取需要资源保存

目标文件夹

可获取酒店、景区门

票、车票价格等信息

通过word文档可以进行方案

设计呈现，通过excel电子表格

可以形成价格体系表，进行成

本核算，通过办公软件的运用

能更直观展现旅游产品资源



7 飞猪 旅游app

8 途牛旅游 旅游app

9 艺龙旅行 旅游app

编号 景点 门票

1 穆坪镇 无门票

2 红军翻越夹金山纪念馆 无门票

3 穆坪镇土司官寨 无门票

4 芦山县4.20强烈地震纪念馆 无门票

5 蜂桶寨乡生态博物馆 无门票

6 跷蹟藏族乡 无门票

7 毛泽东、朱德在宝兴旧居 无门票

8 红军井、誓师坪 无门票

9 夹金山五道拐 无门票

10 夹金山分院宝兴校区 无门票

11 灵关镇新场村陈云出川史实陈列馆 无门票

12 桶寨乡邓池沟 无门票

13 和平藏寨 无门票

14 凉水井 无门票

15 红军小道 无门票

16 夹金村 无门票

17 夹金山 30元/人

神木垒 52元/人



特色美食：搅团、素烧如意、洋芋糍粑、洋芋酸

菜面块、洋芋馅饼、洋芋拔丝（雪上加霜）、干煸洋

芋丝、土豆烧牛肉、凉拌蕨苔、凉拌刺龙葱、沙棘系

列产品等。

编号 酒店 价格

1 牧阳小筑 214起

2 鑫隆酒店 108起

3 明钧民宿旅店 180起

4 会友民宿酒店 138起

5 卓色民宿 168起

6 山风予月民宿 142起

7 福蓉山庄 138起

8 林冲山庄 182起

9 袁家客栈 160起



【任务评价】
“挖产品资源 建产品需求库”任务学习自测单

姓名 班级 学号

资源类别

交通

餐饮

住宿

景点

搜索途径

资源归类


